Vseobecné obchodni podminky
Studio BARAK s.r.o.

1. Zakladni pojmy:

1.1. Poskytovatelem je spoleénost Studio BARAK s.r.o., IC 11733691, DIC CZ11733691, se sidlem
Korunni 2569/108, 101 00 Praha 10 Vinohrady, zapsana u Méstského soudu v Praze pod sp. zn.
C353658, telefon: +420 608 368 532, E-mail: info@studiobarak.cz, Web: www.studiobarak.cz, ID
DS 77ebb54u.

1.2. Zakaznikem se stava jakakoliv pravnicka ¢i fyzicky osoba zplsobild k pravnim Gkonlm, ktera
pfi respektovani obchodnich podminek uzavie s poskytovatelem smlouvu, tj. potvrdi
poskytovateli nabidku na poskytnuti sluzeb zahrnujici vzdy tyto VSeobecné obchodni podminky
Studio BARAK s.r.o. (dale ,OP").

2. Uvodni ustanoveni:

2.1. Tyto OP vydané v souladu s ustanovenim § 1751 a nasl. zak. ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik,
upravuji smluvni vztahy vznikajici mezi poskytovatelem a zakaznikem, a to vzdy, ledaze byla
aplikace OP na smluvni vztah vyslovné vyloucena pisemnou dohodou poskytovatele a zakaznika.
Soucasné je vyloucena aplikace pripadnych v§eobecnych podminek zakaznika na smluvni vztah
mezi poskytovatelem a zdkaznikem. Smluvni ujednéni obsazena ve smlouvé/potvrzené nabidce
maji v pfipadé rozporu pfednost pfed ustanovenimi OP.

2.2. Poskytovatel zajisti na zakladé uzaviené smlouvy pro zakaznika realizaci sluzeb uvedenych
na webu poskytovatele, pfipadné dalSich na webu neuvedenych sluzeb, budou-li specifikovany
pfi uzavieni smlouvy zplsobem nize uvedenym.

3. Zpusob vzniku diléi smlouvy a forma komunikace

3.1. Zamyslené sluzby zakaznik popta nezavaznou objednavkou u poskytovatele pisemng,
prostfednictvim komunikace na dalku, emailem na info@studiobarak.cz ¢i telefonicky na Cisle
+420 608 368 532.

3.2. Nezavazna objednavka musi obsahovat dostate¢nou specifikaci (oznaceni) pozadované
sluzby nebo sluzeb dle nabidky poskytovatele a pozadavek na dobu plnéni (poZadovany termin
realizace zakazky).

3.3. Zakaznik je dale povinen poskytnout poskytovateli pro Ucely dalsiho zpracovani obchodniho
pfipadu nasledujici udaje: obchodni firma ¢i jméno a pfijmeni, pokud se jedna o fyzickou osobu,
sidlo &i misto podnikani, adresu pro dodavku, faktura&ni adresu, IC, DIC, telefon, email. Pokud je
jiz zakaznik u poskytovatele evidovan, povinnost uvést pfedchozi informace ve smlouve se na ngj
nevtahuje. Zakaznik odpovida za pravdivost, spravnost a aktualnost poskytnutych udajd. Pri

jakékoliv jejich zméné je zakaznik povinen o tomto neprodlené informovat poskytovatele.
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3.4. Na poskytnuti plnéni uplatnéného nezavaznou objednavkou nema zakaznik pravni narok.
Poskytovatel je opravnén odmitnout zejména objednavku, ktera obsahuje neuplné udaje o
zakaznikovi, neni ucinéna v souladu s témito OP a platnou nabidkou sluzeb poskytovatele v
uvedeny den, pfipadné je neuplna, ¢i neurcita, a dale tehdy, pokud by jejim splnénim poskytovatel
porusil platné pravni predpisy, jejiz pInénije v rozporu s etikou a moralkou, nebo jinym zplsobem
neslucitelné s filozofii poskytovatele. Pro vylouCeni pochybnosti poskytovatel prohlasuje, Ze
nabidka sluzeb na jeho webovych strankach nebo jinych obchodnich vystupech neni navrhem na
uzavreni smlouvy, jejiz pouhou akceptaci by byla jakakoliv smlouva uzavrena.

3.5. Pokud poskytovatel objednavku neodmitne, zaeviduje obchodni pfipad v portalu
poskytovatele Odoo dostupném na adrese https://studio-barak.odoo.com/ (dale jen ,Portal’) a
vytvofi Zakaznikovi pfistup do Portalu. Nasledné vytvofi poskytovatel na zakladé pozadavki
obsazenych v nezavazné objednavce zakaznikovi zavaznou nabidku na poskytnuti sluzeb,
obsahujici i kompletni cenové Udaje a dobu pInéni (déle jen ,Nabidka“) a tuto Nabidku zasle
poskytovatel na e-mail zakaznika spolu s odkazem na potvrzeni Nabidky zakaznikem na Portale.
Soucéasti Nabidky je i aktualni text téchto OP (jako PDF priloha nebo formou linku vedouciho
k textu OP) a upozornéni, ze OP jsou nedilnou souc¢asti smluvniho vztahu od okamzZiku potvrzeni
Nabidky zékaznikem.

3.6. Pokud zakaznik usoudi, ze Nabidka je v souladu sjeho pozadavkem, potvrdi Nabidku na
odkazu do Portalu uvedeném v zaslané Nabidce. Okamzikem potvrzeni Nabidky zakaznikem je
mezi poskytovatelem a zakaznikem uzaviena oboustranné zavazna smlouva, podle které se
poskytovatel zavazuje poskytnout zakaznikovi sluzby dohodnuté v potvrzené Nabidce a
zakaznik se zavazuje za to zaplatit poskytovateli dohodnutou odménu (pripadné téz uhradit
naklady, je-li to soucasti Nabidky) a poskytnout souéinnost nezbytnou pro spinéni zavazku
poskytovatele (napriklad potfebné podklady nebo pokyny pro dil¢i Ffeseni vramci zakazky).
Neakceptovanim nékteré Casti Nabidky, platnych OP poskytovatele, ¢i jejich akceptovani
zakaznikem s vyhradou, nedochazi k uzavieni smlouvy.

3.7. Veskera predsmluvni (od okamziku zaslani Nabidky) a smluvni komunikace mezi
poskytovatelem a zakaznikem probiha vyhradné elektronicky, a to prostfednictvim Portalu
poskytovatele, pfipadné v kombinaci s emailovou korespondenci na adresy uvedené ve smlouve
nebo v pfedchozi komunikaci smluvnich stran.

3.8. Zakaznik a poskytovatel vyslovné souhlasi, Ze zasilani objednavek, Nabidek, potvrzeni
Nabidek, akceptace ceny, upravy pfedmeétu plnéni nebo jiné pravnijednani prostiednictvim vyse
uvedenych prostfedkl, vcetné navazné dojednanych zmén obsahu smlouvy, maji Géinky
pisemného pravniho jednani ve smyslu § 562 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obc¢ansky zakonik
(dale ,obcansky zakonik’), a jsou zavazné, jako by bylo ucinéno pisemné a vlastnoruc¢né
podepsano.

3.9. Smlouva, nezavazna objednavka, Nabidka, potvrzeni Nabidky nebo doruceni faktury jsou
platné a ucinné okamzikem elektronického pfijeti (napf. potvrzenim pres Portal nebo odpovédi
e-mailem). Doruceni faktur v elektronické podobé na e-mailovou adresu zakaznika ma stejné
pravni ucinky jako doruceni v listinné podobé dle § 26 odst. 3 zakona ¢. 235/2004 Sb., o dani z
pfidané hodnoty.
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3.10. Smluvni strany prohlasuji, ze maji odpovidajici technické zazemi pro elektronickou
komunikaci a Ze pfijaté zpravy povazuji za divéryhodné, dostatec¢né identifikovatelné a zavazné.
Ustanoveni ¢l. 3.7.-3.10. OP maji pfednost pfed odliSnymi ujednanimi ohledné formy komunikace
uvedenymi vjinych ustanovenich OP nebo dalSich komunikacnich vystupech mezi stranami,
neni-li vyslovné sjednano jinak.

3.11. Zejména pro vétsi zakazky muize byt smlouva uzaviena i formalni pisemnou formou s
podpisy obou zucastnénych stran, kdy ustanoveni takové smlouvy, pokud upravuji jednotlivé
podminky odlisné od téchto OP, maji pfed nimi prednost. V ostatnich, smlouvou nefeSenych
otazkach se smluvni vztah fidi pfislusnymi pravnimi pfedpisy a témito OP. | takto uzavrfenou
pisemnou smlouvu v listinné podobé vSak Ize ménit nebo dopliiovat elektronickou komunikaci
popsanou v ¢l. 3.7.-3.10. téchto OP.

3.12. Ustni nebo telefonicka komunikace ve véci smluvni spoluprace je pfipustna, avéak zavaznou
se stane aZ oboustrannym odsouhlasenim v Portalu, resp. elektronickou komunikaci popsanou v
¢l. 3.7.-3.10. téchto OP.

4, Cena a platebni podminky:

4.1. Za poskytnuté sluzby, popf. zbozi nalezi poskytovateli Uplata/cena. Ceny jednotlivych sluzeb
poskytovanych poskytovatelem se zpravidla fidi aktualnim Cenikem, ktery je uveden na webu
poskytovatele v sekci ke stazeni” platnym v dobé uzavfeni smlouvy, pfipadné specifickou cenou,
na které se elektronickou komunikaci popsanou v ¢l. 3.7.-3.10. téchto OP dohodl poskytovatel se
zakaznikem. Poskytovatel neni povinen sestavit Nabidku za ceny odpovidajici Ceniku, vyhrazuje
si pravo cenu sluzeb v Nabidce nebo cenu nasledné dohodnutych vicepraci upravit v navaznosti
na obsahu ¢i naro¢nosti jednotlivé objednavky ¢i na zakladé zmény okolnosti(napf. zména drive
ujednaného rozsahu sluzeb, neoCekavana slozitost zakazky apod.). Cenik poskytovatele bude
voditkem pro urceni ceny v pfipadé, Ze nastane spor ohledné dohodnuté vySe ceny (napfiklad pro
nejednoznacény vyklad jednani stran ¢inénych elektronickou komunikaci popsanou v ¢l. 3.7.-3.10.
téchto OP). K cené se pripocitava DPH v zakonné vysi.

4.2. Poskytovatel je opravnén prfed zapoCetim prace na zakazce pozadovat Uhradu zalohy ve vysSi
az 100% ceny zakazky (dle potvrzené Nabidky), zpravidla se jedna o 50% nebo 65% nabidkové
ceny zakazky, dle velikosti projektu. Poskytovatel pfed Uhradou zalohy neni povinen provadét
Zadné prace na zakazce. Za praci na zakazce se povaZzuje i rezervace terminu pro realizaci
zakazky.

4.3. Konecna faktura bude vystavena v okamziku, kdy jsou dodany veSkeré soucasti zakazky
(napf. foto, video, pldorysy) dle potvrzené Nabidky ve fazi k revizi (viz. ¢l. 5.7. OP). Vystaveni
faktury tedy neni odvislé od toho, kdy a jak zakaznik poda zpétnou vazbu a materialy se
v navaznosti na to finalizuji. Poskytovateli vznika narok na zaplaceni ceny zakazky okamzikem,
kdy dokonci vSechny materiély dle rozsahu zakédzky sjednaného ve smlouvé/ potvrzené Nabidce
a prokazatelné je da kdispozici zadkaznikovi prostiednictvim Portdlu nebo prostredki
elektronické komunikace ve smyslu ¢l. 3. téchto OP. VySe uvedené ujednani nezbavuje
poskytovatele povinnosti zakazku i po kompletnim zaplaceni finalizovat dle opravnénych
pfipominek zakaznika. Poskytovatel upozornuje zakaznika, ze finalizace zakazky dle pfipadnych



pripominek zdkaznika je mozna v plném rozsahu jen do 3 mésicl od potvrzeni Nabidky, a to
z technickych dlvodd (po uplynuti této Ihlty jiz nemusi byt k dispozici vSechna surova data
(fotografie, videa, projektové soubory k vizualizacim apod.).

45, V pripadé prodleni zakaznika s placenim vystavené faktury naleZi poskytovateli urok z
prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den po splatnosti. Jednostranny zapocet
vzajemnych pohledavek zakaznika vQc¢i platbé faktury nebo jakékoliv platebni povinnosti
zakaznika vUci poskytovateli je vyloucen, ledaZe by $lo o pohledavku pfiznanou pravomocnym
exekuénim titulem.

5. Podminky smluvni spoluprace:

5.1. Neni-li dohodnuto jinak, poskytovatel provede zakazku (poskytne sluzby) v kvalité standardni
pro jeho zpracovani (viz. portfolio na webu poskytovatele), za pouziti standardni techniky a v
souladu s nabidkou poskytovatele platnou v den uzavieni smlouvy Ci zavazného potvrzeni
Nabidky. Na vyzadani zékaznika a po domluvé s poskytovatelem na vSech podminkach (véetné
cenovych) je mozné vyuzit dal$i techniku ¢i doplnit sluzby, nad ramec nabizenych sluzeb
poskytovatele. VyuZiti téchto nadstandardnich technik a sluZeb je zpoplatnéno zvlast.

5.2. Poskytovatel se zavazuje dodat zakazku co do obsahu neposkozenou, bez vad, v rozsahu a
kvalité, které byly sjednany ¢i urc¢eny fadnou potvrzenou Nabidkou. Nebyla-li kvalita zakazky
ur¢ena, bude dilo (zakdzka) zhotoveno (zhotovena) v kvalité obvyklé pro danou objednéavku.

5.3. Termin dodani zakazky zacina bézet teprve po splnéni vSech nasledujicich podminek: (i)
potvrzeni Nabidky zakaznikem v Portélu, (ii) Ghradé zalohy (je-li souc¢asti nabidky pozadavek na
zélohu), (iii) dodani kompletnich podklad( zakaznikem, (iv) terminu realizace na misté u zakaznika
(jde-li o foceni/nataceni nemovitosti).

5.3. Poskytovatel si vyhrazuje pravo, po pfedchozim oznameni zakaznikovi, z velmi zavaznych
ddvodl (nemoc, zranéni, zasah vy$si moci) zménit termin (datum i ¢as) realizace sluzeb. Za dobu
pfimeéfenou k oznameni zmény terminu se povazuje nejméne 12 hodin pfed planovanym datem
konani.

5.4. Jestlize nastanou okolnosti majici charakter vy$Si moci, které brani poskytovateli v pInéni
smluvnich zavazkl, ma poskytovatel pravo pfimérené prodlouzit termin dodavky nebo od
smlouvy odstoupit. O této skutecnosti je poskytovatel povinen zakaznika bez zbytecného
odkladu informovat. V Zadném ztéchto pfipadl nenese poskytovatel odpovédnost za vzniklé
Skody.

5.5. Zakaznik nebo jim povéfena osoba, je povinna informovat poskytovatele o nedostupnosti,
zméne nebo zruseni emailové adresy, slouzici ke komunikaci mezi poskytovatelem a zakaznikem.

5.6. Zakaznik je povinen poskytnout ke zhotoveni zakazky poskytovateli veSkerou potfebnou
souc¢innost, zejména pak dodavat podklady dle kompletniho seznamu pozadavk( poskytovatele
(pGdorysy, snimky katastru, popis nemovitosti aj.) v dostatecném casovém predstihu a
kompletni. Neni-li vpotvrzené Nabidce sjednano jinak, za dostatecny Casovy pfedstih je



povazovano dodani kompletnich podkladd jeden tyden pred samotnou realizaci sluzby, neni-li to
mozné, pak nejpozdé&ji 2 pracovni dny pfed zahajenim realizace sluzby. Na pozdgjsi reklamace
kvlli nedostate¢nym/nepiesnym/$patnym informacim od zakaznika nelze brat zietel a revize

jsou zpoplatnény hodinovou sazbou 650,-K¢&/hod bez DPH.

5.7. V prfipadé nutnosti revize je zakaznik povinen sepsat a zaslat kompletni seznam
pozadovanych Uprav pisemnou formou do jednoho tydne od doruceni materialQ. V cené zakazky
je jedna revize, veskeré dal$i (z dGvodd na strané zakaznika, napf. nelplny seznam Uprav
pozadovanych v ramci prvni revize, zména nazoru, nepozornost nebo unahlenost pfi specifikaci
vad, nedostatecny popis vady a pozadované Upravy apod.) jsou zpoplatnény hodinovou sazbou
poskytovatele, ktera €ini 650 K&/hod. bez DPH. Naopak na revize zavinéné chybou poskytovatele
mé zakaznik narok zdarma.

6. Trvani a zanik smluv:

6.1. V pfipadé uzavieni smlouvy pomoci prostiedkd komunikace na dalku zakaznik neni opravnén
(kromé vyslovné sjednanych pfipadd) od smlouvy odstoupit do 14 dn( od prevzeti pinéni, tj. v
pfipadech dodavky hotove zakazky upravované na pfani zakaznika nebo pro jeho osobu.

6.2. Poskytovatel ma pravo odstoupit od smlouvy, porusuje-li zakaznik opakované smluvni
povinnosti (sjednané povinnosti ve smlouvé/ potvrzené Nabidce zahrnujici OP), nebo je-li vice jak
14 kalendarnich dnd v prodleni's pInénim finanénich zavazki vici poskytovateli nebo je-li vice jak
30 kalendarnich dnd v prodleni s poskytnutim soucinnosti poskytovateli. Smlouva zanika
okamzikem, kdy je odstoupeni doru¢eno zakaznikovi.

6.3. V pripadé opakovaného poruSovani smluvnich povinnosti nebo obchodnich podminek ze
strany poskytovatele, je zakaznik opravnén odstoupit od smlouvy. Smlouva zanika okamzikem,
kdy je odstoupeni doru¢eno poskytovateli.

6.4. Uginky odstoupeni nastavaji dorudenim ozndmeni o odstoupeni druhé strané. Skonéeni
smlouvy odstoupenim, vypovédi, ¢i jinym zakonnym zplsobem proto nema vliv na pinéni jiz
poskytnuté a jeho ekvivalent, ktery poskytuje druha strana. Zakaznik je proto povinen uhradit
poskytovateli cenu za dosud poskytnuté, realizované ¢&i provedené sluzby, tedy cenu
rozpracovaneé zakéazky/dila, popf. cenu za odebrané zbozi. Smluvni strany si vrati pouze pInéni,
kterému neodpovida plnéni druhé strany (tedy napf. ¢ast zalohy, které ke dni odstoupeni od
smlouvy neodpovida realizovana Gast zakazky ze strany poskytovatele. Odstoupeni mize byt
provedeno formou doporu¢eného podani, datovou schrankou nebo pfinejmensim elektronickymi
zplUsoby komunikace uvedenymi v ¢l. 3. OP. V oznameni o odstoupeni musi byt vzdy uveden
dlivod odstoupeni, tak aby nebyl zaménitelny s jinym dlvodem a byl pfezkoumatelny.

7. Ochrana informaci:

7.1. Pod sankci smluvni pokuty ve vysi 50.000 K¢ se strany (poskytovatel a zadkaznik) zavazuji, ze
budou v pribéhu smluvniho vztahu i po jeho ukonceni zachovavat mi¢enlivost o veskerych
zjiSténych obchodnich a technickych informacich a know-how druhé strany. Strany se zavazuji,
Ze nebudou bez pfedchoziho pisemného souhlasu druhé smluvni strany poskytovat Zadné



informace tfetim osobam. Povolenou vyjimkou je uvefejhovani informaci o zakaznikovi k
referenénim Uc¢ellm poskytovatele. Povinnosti mi¢enlivosti se nevztahuje na informace
poskytované na vyzadani statnim organim pfi pInéni zakonnych povinnosti.

8. Dodaci podminky:

10.1. Pokud si strany neujednaly jinak ve smlouvé/potvrzené Nabidce, doba dodani hotové
zakazky (finalnich material(-fotografie, grafika, video, pddorysy, vizualizace apod.)jako vysledku
poskytnuté sluzby se mlze lisit v zavislosti na naro¢nosti a rozsahu objednané sluzby, zpravidla
jsou dodany do 2-14 pracovnich dnl od realizace sluzby ve sjednaném terminu (podminkou
realizace je uhrada zalohy a soucinnost, viz vySe). V pripadé prodleni zadkaznika s poskytnutim
zalohy nebo soucinnosti/fadnych podkladl se doba dodani hotové zakazky prodluZzuje o
dvojnasobek doby tohoto zdkaznikova prodleni.

10.2. Termin realizace zakazky na misté je pro zakaznika zavazneé rezervovan teprve ve chvili, kdy
je uhrazena zaloha za sluzby. V pfipadé, kdy neni zaloha pozadovana, se za zavazné potvrzeni
povazuje Udaj uvedeny poskytovatelem v Portalu nebo email poskytovatele, ve kterém rezervaci
terminu zakaznikovi zavazneé potvrdi. Zakaznik se zavazuje nemovitost a veskereé jeji prislusenstvi
v den realizace objednavky zpfistupnit na nezbytné dlouhou dobu (urci poskytovatel) a pokud
tato doba bude kratSi nez poZzadovana, poskytovatel nenese odpovédnost za pfipadné vady tim
vzniklé v zakazce.

10.3. Neni-li ve smlouvé/potvrzené Nabidce sjednano jinak, v cené sluzby je jeden produkéni
pllden (5 hodin). Pokud by realizace zakazky na misté vyZzadovala del$i ¢as, poskytovatel je
opravnén tento Cas UcCtovat dle své hodinové sazby a poctu alokovaného personalu (napf. 3
hodiny navic x 2 lidi x 650 K&/hod = 3900 K¢). Na tento doplatek méa poskytovatel narok, aniz by si
k tomu musel zajistit ad hoc souhlas zakaznika.

10.5. Poskytovatel si vyhrazuje pravo uctovat smluvni pokutu za zruseny termin foceni/nataceni
nemovitosti ve vysi az 30% celkové ceny zakazky bez DPH (konkrétni vysi této pokuty urci
poskytovatel dle rozsahu poskytované sluzby/zakazky), v pripadé, ze zakaznik zrusi sjednany
termin realizace pozdéji nez 48 hodin pred sjednanym terminem (nastupem realizace sluzby).
Pokud se poskytovatel se zdkaznikem nedohodnou jinak, Spatné pocasi neni opravnénym
dlvodem ke zru$eni realizace objednané sluzby (zakazky). V pfipadé realizace foceni/nataceniv
nepriznivém pocasi ma zakaznik moznost vyzadat si omezeni této ¢innosti pouze na interiér
nemovitosti s tim, Ze exteriér se poskytovatel dostavi dofotit/dotocit v jiny, slune¢ny den,
nejpozdéji do 10 dni od plvodniho terminu realizace. Za tuto sluzbu bude u¢tovan poplatek 1990
K¢ bez DPH + cestovni naklady a termin dodani zakazky se v takovém pripadé posune o pocet dni,
kolik je mezi prvnim a druhym natacecim dnem.

10.6. Hotova zakazka bude zakaznikovi zpfistupnéna a uloZzena na sdileném Google Disku
poskytovatele pro neomezené stazeni po dobu 90 dnl mésicl od uloZeni a prvniho oznameni
zakaznikovi. Po uplynuti této doby mdze byt zakazka smazana. Za zneuziti odkazu na Portal
s vyuzitim pristupovych udaji zdkaznika nenese poskytovatel zadnou odpovédnost. Zakaznik
neni opravnén poskytnout pfistupové udaje na Portal tfeti osobé.



10.7. O vyhotoveni zakazky je zdkaznik informovan prostiednictvim Portalu a notifikaCnim
e-mailem, (alternativné téz zpravou SMS nebo na WhatsApp, v ojedinélych pripadech
telefonicky). Pokud si zékaznik hotovou zakazku nevyzvedne ani po treti vyzvé nebo pokud si data
k hotové zakdzce nestahne ve |h(té dle ¢l. 10.6 OP, bude na zakazku pohlizeno jako na
ukoncenou.

10.8. Vyhotovena zakazka (materialy v jejich finalni verzi) jsou poskytovatelem archivovany po
dobu 1 roku od zpfistupnéni hotové zakazky zakaznikovi. Po uplynuti této Ihty neni jiz
poskytovatel schopen zarucit, Zze materialy bude mozné dohledat. V pfipadech, kdy zakaznik
bude chtit dohledat a zpfistupnit vyhotovenou zakazku po Ih(tach uvedenych v ¢&l. 10.1.-10.7,,
vyhrazuje si poskytovatel tento ukon zpoplatnit hodinovou sazbou dle platného ceniku v dobé

provedeni Ukonu.

10.9. Pfipadné pozadavky zakaznika na zménu smlouvy, pokud jsou poskytovatelem akceptovany,
pfimérenym zplisobem prodluzuji dodaci Ih(tu. V pfipadé souhlasu poskytovatele s pozadovanou
zménou je zakaznikovi pfes Portal a notifikacni emailem zaslana aktualizace Nabidky, jejiz
akceptaci zakaznikem je zména pravné zavazna pro obé strany.

11. Omezeni vyplyvajici z pouzité technologie:

11.1. Zakaznik bere na védomi a souhlasi s tim, ze specifické projevy pouZzité technologie a z nich
vyplyvajici mozné nedostatky a vady dila nejsou divodem pro reklamaci.

11.2. Poskytovatel vénuje maximalni odbornou a potfebnou péci k maximalnimu moznému
omezeni téchto specifickych projevi pouZité technologie, napfiklad vyuzivd aktualizace
software a antiviroveé programy.

12. Vlastnictvi k dilu a licence:

12.1. Vlastnické pravo k dodanym finalnim materialim (jejich hmotné slozce) a zboZi pfechazi na
zakaznika az uplnym zaplacenim ceny za danou zakazku.

12.2. Licenci k vykonu majetkovych prav autorského dila (dale jen ,licence”) nabyva zakaznik
zpfistupnénim vytvorenych dél na Google Disku poskytovatele. Soucasné vSak plati rozvazovaci
podminka takto sjednaného licen¢niho ujednani, Ze licence kuziti predmétl dusevniho
vlastnictvi vytvofenych vramci zakazky zanikd v pfipadé, Zze se ocitne zakaznik v prodleni
s Uhradou (byt jen Caste¢nou) ceny zakazky po dobu del$i nez 10 dnd od splatnosti faktury
poskytovatele. V pfipadé zaniku licence touto rozvazovaci podminkou je zakaznik povinen
okamzité upustit od jakéhokoliv uziti predmeétl dusevniho vlastnictvi, které byly vytvoreny a
zpfistupnény v ramci plnéni zakazky. Poruseni této povinnosti je penalizovano smluvni pokutou
ve vySi 1.900,-K¢ za kazdy den neopravnéného uziti, aniz by tim byly dotCeny jiné naroky
poskytovatele vyplyvajici z neopravnéného uziti predmétd dusevniho vlastnictvi. Je-li zakaznik
spotfebitelem, hradi namisto smluvni pokuty dle autorského zakona bezd(vodné obohaceni ve
vySi dvojnasobku obvyklé odmény za uziti pfislusnych dél.



12.3. Majetkova prava k dilu, které poskytovatel jako autor vytvofil ke splnéni svych povinnosti
vyplyvajicich ze smlouvy/potvrzené Nabidky, bude podle autorského zakona vykonavat zakaznik
svym jménem a na sv(j Ucet. Zakaznik nemdze licenci k vykonu majetkovych prav k dilu
postoupit tfeti osobé ani udeélit podlicenci bez pisemného svoleni poskytovatele.

12.4. Licence se zakaznikovi udéluje na uziti dila v plném rozsahu pro ucely, pro které bylo
vyhotoveno. Dodané materidly (vyhotovena zakazka) je zakaznik opravnén pouzit pouze pro
propagaci konkrétni nemovitosti k prodeji/pronajmu a jako propagacni materialy na socialnich
sitich a dalSich platformach. Poskytovatel prohlasuje, Ze je zakaznikovi oprédvnén udélit licenci.
Licence je poskytovana jako Casové omezena na dobu 2 let od pfedani hotové zakazky a
nevyhradni. Autorskéa prava k vytvorenému dilu po poskytnuti licence zdstavaji i nadale v drzeni
autora.

12.5. 0dména za poskytnuti prvnilicence na dobu 2 let je jiZ obsaZzena v cené dila ¢i sluzby, pokud
se strany ve smlouvé/potvrzené Nabidce nedohodly jinak.

12.6. Zakaznik nema narok na zdrojovd data k realizovanym dilim. Tato data muiZze od
poskytovatele po pfedchozi dohodé odkoupit.

12.7. Poskytovatel si vyhrazuje pravo pofizené materialy (fotografie, videa, pidorysy, vizualizace,
apod.)z realizovanych zakazek dale vyuzivat, upravovat, zverejnovat a zpenézit.

12.8. Zakaznik neni opravnén bez predchoziho souhlasu poskytovatele hotovou zakazku
(fotografie, video, grafiku, vizualizace, pidorysy apod.) jakkoliv upravovat ¢i do ni jinak zasahovat
(napf. uprava a stfih videa, pfidani grafiky s vyjimkou vodoznak(, zména hudby, barevné Upravy
fotografii atp.).

13. Reklamace:

13.1. Osobou opravnénou podat reklamaci hotové zakazky je zakaznik, ktery ma s poskytovatelem
uzavifenou smlouvou nebo potvrzenou Nabidku (dale také jako ,reklamujici®).

13.2. Zakladni podminkou pro uplatnéni reklamace je skutecnost, Ze sluzba byla pfedana a fadné
zaplacena.

13.3. Zakaznik je povinen vyhotovenou zakazku - finalni materialy (napf. fotografie, grafiku,
video, pldorysy, vizualizace apod.) neprodlené vizualné prohlédnout, a to pfi jeho prevzetinebo
elektronickém pfijmuti. V pfipadé zjisténi zjevnych nedostatkl (neprovedeny a nedodany rozsah
sluzeb a jejich produktd, jak bylo uvedeno v Nabidce), je reklamujici povinen tuto skute¢nost
nejpozdéji nasledujici pracovni cen oznamit poskytovateli. Poskytovatel tuto skute¢nost ovéfi a
navrhne feSeni. Reklamujici je povinen uplatit reklamaci skrytych vad, které nebylo mozno zjistit
pfi pfevzeti, reklamovat do jednoho roku od zpfistupnéni zakazky na Portalu a oznameni o této
skuteénosti zakaznikovi, jinak moznost reklamace sluzeb a produktl zanika.



13.4. Reklamace musi byt podana prostfednictvim Portalu nebo elektronickymi prostfedky dle
¢l. 3. OP. Reklamace musi obsahovat oznaceni reklamujiciho, presny ddvod reklamace, kopii
objednavky nebo dodaciho listu a faktury a podpis. V pfipadé, ze reklamace bude zjiSténa jako
neopravnéna, kdy zavada vznikla napf. Spatnou manipulaci nebo pouzitim, Umysinym zni¢enim
apod., poskytovatel mize nauctovat reklamujicimu veskeré naklady spojené s neopravnénou
reklamaci. V pfipadg, Ze bude reklamujici zakaznik trvat na odstranéni zavad a prokaze se, ze
reklamace je neopravnéna, uhradi reklamujici taktéz naklady na odstranéni zavady. Reklamujici
je povinen tyto naklady uhradit pfi pfedani opravené zakazky Ci jeji ¢asti.

13.5. Reklamace neni pfipustna v nasledujicich pfipadech:

- nedodrzeni podminek pro manipulaci s datovym souborem obsahujicim hotovou zakazku,

- v pfipadé neodborné stazeného souboru z Portalu, pfi nedodrzeném terminu stazeni (¢l. 10.6.
OP), - v pripadé subjektivni nespokojenosti se zplisobem zpracovani poskytovatele, tj. na styl
umeélecké prace (zakaznikovi byla prace poskytovatele predem prezentovdana a s timto
zpracovanim souhlasil).

13.6. Reklamace se vyfizuji ve IhGtach odpovidajicich sloZitosti a technické naro¢nosti uplatnéné
reklamace. Standardni délka reklamace (zjiténi, zda je reklamace opravnéna) je 30 dnl od
pisemneho zaprotokolovani prislusné reklamace do reklamacniho protokolu. 15.11. Pfipadna
uznanéa oprava reklamovaného materialu je provedena do 30 dnd od zjisténi zavady. VSe zavisi na
slozitosti a technické narocnosti projektu. V pfipadé zjiSténi, ze oprava vyzaduje delSi dobu nez
30 dn0, bude s reklamujicim dohodnuta del$i doba opravy.

14. Zpracovani a ochrana osobnich udaju:

14.1. Poskytovatel zpracovava osobni Udaje zakaznika v souladu s nafizenim EU ¢. 2016/679 (déle
jen “GDPR") a pravnim ptedpisy Ceské republiky.

14.2. Detaily zpracovani osobnich udajl stanovi Zasady zpracovani osobnich tudaji spoleénosti
Studio BARAK s.r.o., které jsou umisténa na vsekci ,Ke stazeni’ na webovych strankach

Poskytovatele: https://studiobarak.cz/ke-stazeni/

15. Zvlastni ustanoveni pro pfipad, Zze zakaznik je spotFebitelem:

15.1. Je-li zakaznik spotfebitelem, neaplikuji se ta ustanoveni OP, ktera by vrozporu
s donucujicimi ustanovenimi obecné& zavaznych pravnich predpisi, zejména obcanského
zakoniku a zakona na ochranu spotfebitele, zhorSovala postaveni spotfebitele, ledaze by se
takovych ustanoveni dovolal sam spotfebitel.

15.2. Ma-li spotrebitel pravo odstoupit od smlouvy podle ustanoveni § 1810 a nasl. ob¢anského
zakoniku (ustanoveni o zavazcich ze smluv uzaviranych se spotrebitelem), nevyzaduje se, aby
uved! dlvod, a s pravem odstoupit od smlouvy nelze spojit postih. VyuZije-li spotfebitel pravo
odstoupit od smlouvy podle vy$e uvedenych ustanoveni, povazuje se Ih(ta pro odstoupeni za
zachovanou, pokud spotiebitel v jejim pribéhu odesle poskytovateli oznameni, Ze od smlouvy
odstupuje.


https://studiobarak.cz/ke-stazeni/

15.3. Pokud takové skutecnosti nejsou zifejmeé ze souvislosti, sdéli poskytovatel spotfebiteli pfed
uzavienim smlouvy (tedy nejpozdéji v Nabidce a/nebo spolu sni vdokumentu Informace pro
spotfebitele Studio BARAK s.r.0.) povinné Udaje dle Upravy spotiebitelskych smluv v obéanském
zakoniku. Sjednava-li se smlouva prostfednictvim prostfedku komunikace na dalku, sdéli
podnikatel spotfebiteli Udaje podle tohoto ¢lanku nebo mu je zpfistupni vhodnym zplsobem
vzhledem k pouzitému prostfedku komunikace na dalku. Udaje poskytované v textové podobé
musi byt Citelné.

15.4. Spotiebitel mize odstoupit od smlouvy uzaviené distan¢nim zplsobem nebo od smlouvy
uzaviené mimo obchodni prostory ve Ih{té ¢trnacti dnl. Neni-li dale stanoveno jinak, konci lhlta
uplynutim ¢&trnacti dnd ode dne uzavieni smlouvy. Je-li predmétem zavazku koupé zbozi, kongi
IhGta uplynutim ¢trnacti dni ode dne, kdy spotiebitel nebo jim uréena tieti osoba odli$na od
dopravce pfevezeme zboZi, nebo

a) posledni kus zboZi, objedna-li spotfebitel v ramci jedné objednavky vice kusl zboZi, které jsou
dodavany samostatnég,

b) posledni polozku nebo ¢ast dodavky zboZi sestavajiciho z nékolika polozek nebo ¢asti, nebo

c) prvni dodavku zboZi, je-li ve smlouvé ujednéna pravidelna dodavka zboZzi po ujednanou dobu.
Spotiebitel mize od smlouvy odstoupit odeslanim jednoznacného sdéleni, napfiklad dopisem i
e-mailem na postovni a e-mailové adresy uvedené v ¢l. 1.1 nebo komunikaci v ramci Portalu. V
oznameni je nutné specifikovat smlouvu (napf. odkazem na ¢islo nebo datum Nabidky) a umysl
od ni odstoupit, ale neni potfeba uvadét divod.

Spotrebitel schvalenim Nabidky zahrnujici tyto OP projevuje vili a poZaduje, aby poskytovatel
zapocal pInénijiz v pribéhu Ih(ty pro odstoupeni spotiebitele od smlouvy.

15.5. V pripadé, Zze dojde mezi poskytovatelem a spotfebitelem ke vzniku spotfebitelského sporu
z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou
dohodou, mlze spotiebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému
subjektu mimosoudniho feseni spotiebitelskych sporl, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustredni inspektorat - oddéleni ADR
Gorazdova 1969/24

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.qgov.cz Web: adr.coi.gov.cz

16. Zavérecéna ustanoveni:

16.1. Uzavienim smlouvy dle téchto OP - pfijetim Nabidky, pfip. uzavfenim smlouvy listinné
podobé, zakaznik souCasné potvrzuje, Ze se seznamil s témito OP, platnou cenovou nabidkou
poskytovatele, véetné podminek kvality dila a Ih(t pInéni a tyto pfijima.

16.2. V pfipadé pochybnosti o dni doruceni se ma za to, Ze pisemnost byla dorucena druhé

smluvni strané desatym dnem po jejim podani na postu k doru¢eni doporu¢enym zplsobem nebo
tfetim dnem po jejim zaslani emailovou formou.
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https://coi.gov.cz/pro-podnikatele/informace-pro-prodejce-zbozi-a-sluzeb/mimosoudni-reseni-spotrebitelskych-sporu-adr/
https://www.coi.gov.cz/informace-o-adr/

16.3. Otazky neupravené v téchto OP se fidi zakonem ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik, zakonem

€. 121/2000 Sb., autorsky zakon, Nafizenim GDPR a souvisejicimi pfedpisy v jejich platném znéni.

16.4. Tyto OP nabyvaji u¢innosti dnem 11.11.2025.
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